Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az EM-TECHNOLOGY HUNGARY KFT.
altal, a webdaruhdazon keresztlli termékértékesitése korében alkalmazott
Altaldnos Szerz&dési Feltételek

Az ASZF személyi, targyi és id&beli hatalya

a) Jelen feltételek az EM-TECHNOLOGY HUNGARY KFT, valamint az altala el6allitott és Magyarorszag
terlletén gyartott és forgalmazott mezégazdasdgi. agraripari, valamint az dltala importalt vegyi és
kozmetikai, a vizmindség javitdsara, valamint a human egészség, altalanos kdzérzet javitasara
szolgdld importalt termékeket téle egyszeri alkalommal vagy visszatéréen megvasarold jogalany
kozotti adasvételi jogviszony dltalanos feltételeit rendezi.

b) Az ASZF 2017. december 4-t6] hatarozatlan id&tartamra Iép hatalyba, és a Szerz6d6 Felek részéré|

a hatalyba Iépés napjan, tovabba az azt kbvetSen megkotott adasvételi jogligyletekre
alkalmazando.

Ertelmezd rendelkezések

a) Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek alkalmazasaban

Adésvételi szerz8dés (tényleges vasarlds) az Eladod és a Vevs kozott a termékrendelés véglegesitése
kdvetkeztében, az eladdi visszaigazolas megkildése mellett, magyar nyelven létrejove, irasba foglaltnak
mindsilé jogiigylet, amelynek a mindenkor hatalyos ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi;

Elad6 az EM-TECHNOLOGY HUNGARY KFT. (székhely: 2011 Budakalasz, Szentendrei ut 1-3.;
cégjegyzékszam: Cg.1309204223; addszam: 12708994-2-13; vezetd tisztségvisel§: Pancsity Ferenc,
Ugyvezetd igazgato);

EMTECH Webdaruhaz honlap az Elado részérdl Gzemeltetett, a http://webshop.emtech.hu domain név
alatt fellelhet6 internetes oldal, domain szolgaltatdja: W3HOST Bt., elérhetbsége: www.w3host.hu
internetes oldalon; térhely-szolgdltatdja: Shoprenter Kft., elérhetsége: http://emtech.shoprenter.hu

internetes oldalon;
Szerz8d6 Felek az Elado és az Adasvételi szerz8dést Vevéként megkots jogalany egylittes megnevezése;

Szolgaltatas az Elado weboldaldn aktudlisan megrendelhet6 mez6gazdasagi, agraripari, egészséglgyi
(altalanos kozérzet javitasara szolgald), kozmetikai és vegyi késztermékek eladdi tulajdonjogénak a
Vev( részére — a vételdr maradéktalan teljesitése ellenében — torténd dtruhdzasa, tovabba az aru
csomagoldsa és kiszallitasa;

Termék az Eladd részérdl elGallitott, az EMTECH Webdruhaz honlapon addasvételi ajanlattételre
felhivassal kdzolt arucikk;

Vételdr a megkotésre kerllt Adasvételi szerz6dés alapjan Elado altal nydjtando Szolgaltatas ellenértéke;


http://www.w3host.hu/
http://emtech.shoprenter.hu/

Vevd minden olyan — a hatdlyos magyar jog szerint — természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi

személyiség nélklli egyéb jogalany, aki (amely) az Eladd termékét a EMTECH Webdruhaz honlap

igénybevételével online megvasarolja;

EMTECH Webdéruhaz mely hatédrozatlan ideig regisztralja és tarolja a Vevs szamara fenntartott, a

személyéhez kapcsolddé adatokat, név, email cim, telefonszam, szallitdsi cimet, legutébbi

megrendeléseket, aktualis torzsvasarldi kedvezményeket, valamint ajanlasokat, és ezeket a felhasznaldi

felGleten a Vevé szamara mindenkor elérhetévé teszi.

Kisegitd szabalyok

a)

Az ASZF és az Adasvételi szerz8dés eltéré rendelkezése hianyaban, az Eladd és Vevé kozott
addasvételi jogviszony tekintetében meghatarozott barmilyen hatadridé szamitdsa naptari napokban
torténik, és annak lejarata szabad-, munkaszlineti vagy Gnnepnap esetén az azt kovetd elsé
munkanap.

A Szerz6d6 Feleknek a jognyilatkozataikat (pl. a vasarlastél valé elallast, stb.) az Eladd székhelyére,
illetve a Vevének a vasarlds sordn, a szallitasi adatok kozott megjeldlt megfelel§ elérhetdségére kell
minden esetben - igazolhatd mddon - irdsban megkuldeniik. Ezektél eltéré médon (pl.: telefonon)
vagy eltéré cimre érkez6 jognyilatkozatok nem tekinthet6ek érvényesen tett nyilatkozatnak.

A Vevs az ASZF elfogadaséval egyéni kotelezettséget vallal arra, hogy az Adasvételi szerz8dés
létrejottét kovetben, az adott vasarlashoz kapcsoldddan a széllitasi adataiban joghatalyos
maddositast nem tehet. A jelen szabaly megszegésébdl eredd karért, tobbletkoltségért vagy egyéb
hatranyért kizarélag a Vevd tartozik helytallni. Az Eladot az adatvaltozads kozlésének kotelezettsége
csak a I1.1. (b) pontban nevesitett adatai kdrében terheli, és ennek az Altalanos Szerz&dési
Feltételek vonatkozd mddositasaval tesz eleget.

A konyvelt levélpostai kiildemény Utjan, az alkalmazhaté cimen keresztil a Vevével kozolt
jognyilatkozatot a postara adasat kovetd (a) Magyarorszagon 5. (6todik), (b) egyéb eurdpai
allamban 10. (tizedik), (c) Eurdpan kivil pedig 20. (huszadik) napon szabdlyszerlen kézbesitettnek
kell tekinteni (kézbesitési vélelem). Az adott cim alkalmazhatdsagat a lll.b)-1ll.c) pontokban
foglaltak alapjan szliikséges megitélni. Az Eladd a Vevé tekintetében bedlld kézbesitési vélelembdl
eredd karokért (egyéb hatranyokért) vald felelGsségét kizarja.

A Veve kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége kdrében haladéktalanul tajékoztatja az
Eladét, ha valamely altala az Eladdtdl vart értesités egyaltalan nem, vagy nem megfeleld idében
érkezett meg hozza.



Az egyedi adasvételi megallapoddasban, illetSleg az Altalanos Szerz8dési Feltételekben nem
szabdlyozott kérdésekben, tovabba a kdtelmi jogviszonybdl felmeriild esetleges jogvitak
eldontésére a magyar jog, elsGsorban a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
vonatkozo rendelkezései irdnyaddak. Szerz6d§ Felek rogzitik tovabbd, hogy abban az esetben, ha
az Adésvételi szerz6dés illetve az ASZF a magyartdl eltérs nyelven is elfogadasra kertil, a nyelvi
ellentmonddsok feloldasara a magyar nyelv( megdllapodast tekintik iranyaddnak.

A Szerz8dé Felek rogzitik, hogy az egyedi adasvételi megallapoddsbdl — ideértve az Altalanos
Szerz8dési Feltételeket is — szarmazo jogvitajukat elsGsorban békés Uton prébaljak meg rendezni,
ezért jogvita esetén egyeztetni kotelesek. Amennyiben az egyeztetésik nem vezetne eredményre,
a fogyasztdi jogvitak kivételével, Szerz6d6 Felek a nemzetkdzi maganjogrol szolé 1979. évi 13.
torvényerej(i rendelet 62/F.-62/H. §§-okban foglaltakra figyelemmel Magyarorszag kizarélagos
joghatdsdgat, valamint a jardsbirdsagi hataskorbe tartozd vagyonjogi Ugyben —ideértve a
fogyasztdi jogvitdkat is - meginditando polgari peres eljarasban a Budai Kdzponti Kerlleti Birdsag
kizarolagos illetékességét kotik ki (alavetéses illetékesség).

Az Adasvételi szerz6dés létrejottének folyamata,
alakisaga és tartalma

a)

Hozzaférés

i) A Vev( az Eladd szolgéltatdsaihoz a webshop.emtech.hu elnevezés(i weboldalon
(tovabbiakban EMTECH Webaruhaz) keresztil fér hozza. A Vevének lehet&sége nyilik arra,
hogy az EMTECH Webaruhaz nyitdoldalan — sajat felhasznaldnév és jelszé segitségével —
el6zetes 6nkéntes regisztracidt hajtson végre. Amennyiben a Vevé az elézetes dnkéntes
regisztraciot mell6zi, akkor az elsé Adasvételi szerz8dés (tényleges vasarlas) létrejotte révén az
Elad6 — a termékrendelés sordan megjelolt adataival — automatikusan regisztralja, és errél e-
mailben értesiti a Vevst. Az elGzetes dnkéntes vagy az automatikus regisztraciot kovetden a
Vev§ az EMTECH Webdruhdz nyitdoldaldn taldlhatd ‘Bejelentkezés’ részlegen a ‘Belépés’
gombra valo kattintassal, valamint a felhasznalonevének és a jelszavanak megadasaval juthat
el az egyénre szabott (pl., a sajat adataival, sth. kiegészitett) felhasznaldi fellletre.

ii) A Vev6 tudomasul veszi és visszavonhatatlanul elfogadja, hogy annak jellegébdl adéddan
kizarolag akkor vehet igénybe barmely eladdi szolgaltatast, amennyiben a honlaphoz tartozé
el6zetes regisztraciét eredményesen végrehajtja, e nélkll ugyanis az internetes oldalon a
kivant szolgdltatas elérésére iranyuld tovabbi funkcidkat hasznalni nem tudja. A Vevd ezlton
felhatalmazast nyujt arra nézve, hogy az Eladd a regisztraciohoz nélkildzhetetlen, ahhoz
kapcsolddd vevdi adatokat az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény szerint meglrizze, tarolja és kezelje.



i)

Az Eladd jogosult a visszaélésszerlen alkalmazott felhasznaldi fellletek értesités nélkuli
megsziintetésére azzal, hogy az ilyen jellegli magatartast (akar a vasarlassal, akar a
szavatossagi / a jotallasi igényérvényesitéssel Osszefliggésben) tanusitd Vevs iranyaban a
szolgaltatasat nem koteles nydjtani, azonban az esetlegesen teljesitett —a mar felmerult
koltségekkel csokkentett, ugyanakkor késedelmi kamat nélkili — Vételarat a Veve részére
vissza kell fizetnie. A felhaszndldi felllet rendeltetésellenes vevdi joggyakorlas kovetkeztében
torténd megszintetésébdl eredden Eladot kartéritési kotelezettség nem terheli. A Vevé joggal
vald visszaélést jelentd magatartdasanak ilyenkénti mindsitése az Eladé kizardlagos jogkorébe
tartozik. Visszaélésszer( joggyakorlasnak mingsil kilénosen, ha a visszakildott termékrdl
egyértelmlen megdllapithatd, hogy az nem az el6zetes irdsos, telefonos és online
tajékoztatasnak megfeleld haszndlatabdl eredéen veszitett eredeti mennyiségébdl vagy
min&ségébdl.

Az Eladd nem vallal felel8sséget az EMTECH Webdruhdaz haszndlatabdl eredd kozvetett vagy
kozvetlen karért, igy az ott fellelhetd barmilyen tippet, 6tletet, elgondoldst, javaslatot barki
csak a sajat kockazatdra alkalmazhatja. Az Eladét egydltalan nem terheli felel6sség az EMTECH
Webaruhaz honlapra torténd bejelentkezéshez szlikséges felhasznaldi név és jelszd
elfelejtésébdl, elvesztésébdl fakadd hatranyok (pl. a torzsvasarloi kedvezmények, kuponos
kedvezmények érvényesithetetlensége) tekintetében. Amennyiben az eladdi szolgdltatdshoz
valé hozzaférés akadalydnak vagy megsz(inésének oka a Vevé érdekkorében merdl fel, az
Eladdnak nem kotelessége Uj felhaszndldi felliletet, nevet, illetve jelszot biztositani a Vevd
részére. Az Eladd nem tartozik felel6sséggel tovabba azokért az esetlegesen bekdvetkez§
karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek az EMTECH Webaruhdz honlap hasznalatabdl,
azok haszndlatra képtelen allapotdbdl, nem megfelelé mikddésébdl, Lzemzavardbdl, az
adatok barki altali illetéktelen megvaltoztatasabol keletkeznek, tovabba amelyek az
informacidtovabbitasi késedelembdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy
mads hasonlé okbdl szarmaznak.

A Vev( oldaldrdél a vasarlas folyaman, még a termékrendelés véglegesitése elbtt esetlegesen
felmeril6 adatbeviteli hibak azonositasara és kijavitasara a felhasznaloi felilet értelemszerd
alkalmazasaval nyilik lehet8ség.

V. Termékvalasztas

a)

A Vevd az egyes termékek kivalasztdsat a felhasznaloi felllet tetején elhelyezkedd menirendszer

segitségével tudja végrehajtani. Az Elado kizardlag a menirendszerben szerepld késztermékeket

kindlja fel értékesitésre. A Vev6 tudomasul veszi, hogy a menilrendszerben feltlintetett termékarak

nem azonosak a vételdrral, csupan annak részét képezik. Az Eladd a termékarak egyoldalu

modositdsanak jogdt a maga szamara fenntartja azzal, hogy az adott arucikkrendelés vevdi

megerd@sitését kovetSen a megvdsarolt termék vételdrat a Vevs hatranydra megvaltoztatni nem
jogosult. Az elektronikus kommunikaciébdl eredd rendszerhibdkbdl és rendelésmddosulasokbdl

fakaddan Eladot hatrany nem érheti, az igy 1étrejovs tobbletkotelezettségek 6t nem terhelik. Eladd

jogosult az iménti okokbdl fakaddan rendeléseket torolni, médositani.



VI.

Vasarlasi folyamat

a)

A Vevd a felllet értelemszerd alkalmazasaval a tobb termékbdl 4llé csomagba (az Ugynevezett
‘Kosarba’) tudja a kivalasztott arucikkeket gy(jteni. A Vevs a kosar tartalmat a rendelés
véglegesitéséig szabadon varidlhatja, teljesitési kdtelezettsége eddig a szerz6déskotést
eredményezd cselekményig egyaltaldn nem keletkezik. Vevé a mindenkori elérheté
kedvezményeket legkésébb a termékek szamldzdsa soran érvényesitheti. A forgalmazdi és
torzsvasarldi kedvezmény az EMTECH Webaruhaz oldalon nem kerdl feltlintetésre. Amennyiben az
egyedi aras forgalmazd irasban kéri, az EMTECH Webaruhaz mindenkori adminisztratora jogosult
az adatait és a vonatkozo forgalmazo drat az EMTECH Webaruhaz rendszerben rogziteni.

Amennyiben a Vevd a kosardban 1évé termékeken (termékcsoportokon) mar nem kivan valtoztatni,
ugy a rendelést a ‘Tovabb, feladom a rendelést’ gomb megnyomasa révén, elséként a szallitasi cim,
tovabba a fizetési és a szallitasi mdd megadasa (kivalasztasa), illetve esetlegesen megjegyzés

szamlazési adatok, végezetill pedig az ASZF elfogadasaval folytathatja.

A Vev( — az adatellen@rzést kovetben — a vasarlast ténylegesen a ‘Rendelés véglegesitése’ ikonra
kattintassal indithatja el, amely mozzanattal egyben hozzajarul az adasvételhez kapcsolddd
informatikai adathalmaz Eladd szamitdgépes rendszere altali fogaddsahoz, illetve annak
feldolgozasahoz, tovabba ennek révén kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos ASZF tartalmat
maradéktalanul megismerte, és azt magara nézve kotelezének fogadta el.

Az Eladd a sikeres vasarlast annak rogzitésével el8szor a felhasznaldi fellleten, aztan a
termékrendelés sordn megadott vevdi e-mail cimre is visszaigazolja. A vasarlds visszaigazoldsanak
ténye nem akadalyozza meg az Eladét abban, hogy a IV.iii. pont szabdlyozasara hivatkozassal a
szolgaltatasa teljesitését jogos okbdl megtagadja.

Az Eladd és a Veve kozott az Adasvételi szerz6dés [11.1. (a) pont] az eladdi visszaigazolds
megkildésével, a termék Vevd altali atvételéig, de legfeljebb 30 (harminc) napra jon létre. Az
Adasvételi szerz6dés megkotésével osszefliggésben a Vevs kifejezetten elfogadja, hogy a
termékrendelés véglegesitése szamara — a valasztott fizetési és szallitasi mddnak megfelel6en —
egyben vételar-teljesitési és termék-atvételi kotelezettséget is keletkeztet.

Az Eladé a sajat adatbazisaban elektronikus adat-egyUttesként rogziti a |étrejott Adasvételi
szerzddést, amely a web-iroddban, a ‘Kordbbi rendelések’ cimszd alatt egylttal a Vevs szdmara is
hozzaférhetévé valik.

Az Adésvételi szerz8dés — és az annak részét képez6 ASZF — a Szerz8d6 Felek koz6tti megallapodas
valamennyi feltételét tartalmazza.

Az Adasvételi szerz6dés részbeni érvénytelensége esetén az egész szerz8dés csak akkor valik
érvénytelenné, ha a felek azt a megvaltozott tartalomra tekintettel egyaltaldn nem kototték volna
meg.



VII. Vételar és teljesites

a)

A termékadr, a kiszallitdsi dij, illet6leg a csomagolasi koltség

i) Atermékdr nem foglalja magaban az arucikk kiszallitadsanak ellenértékét, amely egyébként a
vételadr egyik tételének mindsul, igy annak teljesitésével kerul kiegyenlitésre. A Vevének a
kiszallitas koltségét GLS futdrszolgdlattal torténd hazhozszallitas vagy GLS Csomag Pont atvétel
esetén egyarant meg kell fizetnie. A kiszallitasi dij feloleli a termékcsomagolas koltségeit is. A
mindenkor hatdlyos kiszallitasi dijakat az EMTECH Webdruhdaz honlapon kozzétett, a fejléc
meniben megtaldlhato 'Szallitasi Feltételek’ tartalmazza.

ii) Az Eladd a vételdr minden elemét bruttd 6sszegben jeleniti meg az internetes oldalan, és a
vételdrrodl sz6l6 szamlat is ennek megfelelSen allitja ki a Vevé altal a termékrendelés folyaman
megadott szamlazasi adatok alapjan.

Fizetési médok

i) A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az alabbiakban meghatarozott fizetési
modok valamelyikének igénybevételével hajthatd végre, és a Vevd a rendelés véglegesitésével
elfogadja, hogy egyéb kondicidk melletti teljesitésre nem nyilik lehet&sége.

Eléreutalas
i) El6reutaldsos vasarlas esetén a Vevs a vételarat el6re atutalja az Eladd OTP Banknal vezetett
11795009-20012955-00000000 szamu pénzintézeti szamldjara.

ii) Az Eladd kizarélag azon a napon kezdi meg a termék megkuldését a Vevé részére, amelyiken a
hidnytalanul atutalt vételar kozép-eurdpai idd szerint 12:00 éraval bezardlag az Eladé el6z6
c.i.-es pontban megjeldlt bankszamldjan jovairasra kerdlt.

iii) A Vev6 tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti dtutalas jovairasanak id6tartamat az Eladonak
nem all mddjaban befolyasolni, ennél fogva az Eladot az esetleges atutaldsi késedelembdl
fakaddan felel6sség vagy helytallasi kotelezettség egyaltalan nem terheli.

Utanvétel

i) Utanvétes vasarlas esetén a Vevd arra vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a termék
(a termékek) kiszallitasaval egy idSben, annak (azok) atvételekor fizeti meg a GLS futdrnak
készpénzben, elére pontosan kiszamitott és a termékrendelés folyaman kozolt 6sszegben.

Személyes atvétel

i) Személyes atvétel esetén a Vevd arra vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a termék
személyes atvételével, az Eladd telephelyén, nyitvatartasi idejében, fizeti meg az Eladé erre
jogosult alkalmazottjanak készpénzben, a termékvasarlas folyaman kozolt 6sszegben, a szamla
vagy vasarlast igazold nyugta atvételével egy id6ben.

ii) Az személyes atvétel helye az Eladd jelenkori Kbzponti Irodéja, cégbejegyzés szerinti székhelye:
2011 Budakalasz, Szentendrei Ut 1-3.



VIIIL.

Szallitas, Termékatvétel, Panaszkezelés

a)

A megvasarolt termék kiszallitdsa GLS futarszolgalat kdzrem(ikodése vagy GLS Csomag Pont atvétel
Utjan valdsul meg. A mindenkor hatélyos kiszallitasi hataridéket és egyéb feltételeket, a
futdrszolgdlat elérhet6ségét, valamint a GLS Csomag Pontokat az EMTECH Webdruhdz honlapon
kozzétett ,Szallitasi feltételek” menipont tartalmazza.

A Vev( a GLS futarszolgalattal torténé hdzhozszallitast eléreutaldsos vagy utanvétel fizetési mod
alkalmazasa mellett valaszthatja, a GLS Csomag Pont atvételt valaszthatja szintén eléreutalasos
vagy utdnvétel fizetési moddal. Amennyiben a GLS Csomag Ponton m(kadik bankkartya terminal,
akkor a csomag atvételekor vélaszthatja azt is, hogy a csomag ellenértékét bankkartyaval teljesiti. A
GLS Csomag Pontok bankkartya terminallal vald ellatottsagardl a ,,Szallitasi feltételek”
mendpontban a GLS futarszolgdlat behivatkozott GLS Csomag Pont keresd szolgdltatdsa honlapon
tud tajékozodni.

A GLS futdrszolgalat fuvarozoként a termékcsomag megérkezésérél a Vevét késedelem nélkil
értesiti. Az értesités megérkezését kovetben a kildeménnyel a Vevd jogosult rendelkezni. A GLS
futdr alapvet6en munkanapokon 8:00 és 17:00 éra kozott, a vasarlds soran megjeldlt szallitasi
cimre kézbesiti a termékcsomagot, ugyanis ezt az alapszolgaltatdst fedezi a vételar részét képezd
kiszallitasi dij. A Vevének lehet&sége nyilik arra, hogy kozvetlenll a futdrszolgélattal egyeztessen a
garantalt sz(ikitett id&szaki (példaul déleldtti) kézbesités feltételeirdl, azonban a fuvarozoé e
szolgaltatasaért a dijszabdsanak megfeleld felarat szamithat fel, amelyet a Vevének a termék
atvételekor, a futarnal kell rendeznie.

GLS Csomag Pont atvétel esetén a Vevét, a GLS futarszolgalat e-mailben értesiti - az erre a célra a
termékrendelés keretében megadott e-mailcimre, - amikor a Vevé termékcsomagja dtvehetd. A
GLS Csomag Pont a csomagot 5 naptdri napig tarolja, ha az atvétel, a Vevd szandéka ellenére
meghiusul, a csomagot a GLS futar visszaszallitja az Eladénak.

Amennyiben a termékcsomag kézbesitése a Vevs érdekkorében felmerild okbdl (pl. a vasarlas
folyaman téves szallitasi adatok rendelkezésre bocsatasa) vagy az elérelathatdsagi szabalyozast
[Ptk. 6:142. §] megsértd magatartdsa miatt késedelmet szenved, illet6leg meghidsul, az ebbdl
fakadd karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) kivétel nélkil a Vevd terhére esnek, és az Elado
ezekért sem a Vevd, sem pedig harmadik személy irdnyaban nem felel6s.

A Vev( a termék atvételének helyszinén és idépontjaban koteles a kiildemény tartalmat tételesen,
mennyiségi, tovabba mindségi szempontbdl egyarant ellendrizni, és az Eladé szerz6désszer(
teljesitése esetén a fuvarlevelet (az atvételi elismervényt) alairni. A szabdlyszer(en kiallitott
fuvarlevél (atvételi elismervény) az ellenkez§ bizonyitdsaig igazolja, hogy a kildemény és
csomagolasa az atvételkor hibatlan, valamint hidnytalan allapotban volt.



g) AVevd az esetleges hibas teljesités felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat (a
hianyossagot) az Eladéval az EMTECH Webaruhaz honlapon, a Kapcsolat meniipont alatt talalhato
elérhet6ségek egyikén kizarélag irdsban kozolni. Eladoi hibas teljesitésnek mindsil, ha a
termékcsomag sériilt, és nincs hozza mellékelve a sériilést tényként rogzits karfelvételi
jegyz8konyv vagy a kildemény nem a Vevd részérdl megvasarolt termékeket tartalmazza. A hiba
jelzésének késedelmébdl, netdn elmaraddsabdl és a hibds (hidnyos) termékcsomag atvételébdl
szarmazo karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) megtéritésére a Vevs koteles.

h) Az értékesitett arucikk tekintetében a karveszély akkor szall 4t az Eladdrél a Vevére, amikor a Vevd
birtokba veszi a terméket.

i) Amennyiben a termékekkel, illet6leg az eladdi szolgaltatassal 6sszefliggésben a Vevének panasza
merul fel, Ugy azt az EMTECH Webdruhdz honlapon, a Kapcsolat menlpont alatt talalhato
elérhetdségek valamelyikére, illet6leg az Eladd székhelyére is kizardlag irdsban megkildheti. Az
Eladd a panaszokat beérkezéslk sorrendjében, legkésébb 30 (harminc) napon belll vizsgalja ki, és
a panasz kozlésével egyezé modon értesiti a Vevét a vizsgalat eredményérdl. A panasz elutasitasa
esetén a Vevd a felligyeleti szervekhez (pl. a jegyz6ho6z, a Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ségéhez) vagy a birdsaghoz fordulhat.

ASZF mddositasa, Adasvételi szerz6dés megsz(inése,
Elallas

d
a) Az Eladdt —kiulonosen, de nem kizérélagosan a sajat, illetve Gzleti partnerei gazdasagi érdekeinek
védelmében — megilleti az ASZF egyoldali médositasanak joga.

b) Az Eladd a fenti alakito szerz6dési feltételek gyakorlasardl, valamint a megvaltozo rendelkezésekrdl
a modositott ASZF hatélyba 1épését legalabb 8 (nyolc) nappal megel8z6en az EMTECH Webdruhaz
honlap labjegyzeti és kiemelt f6oldali részén, kalon kdzleményben értesiti a Vevét és a leendd
szerz6déses partnereit.

c) Az Adasvételi szerz6dés teljesedésbe megy az eladdi szolgdltatas és a vételadr szerz6désszerd
teljesitésével.

d) ASzerz6dé Felek az Adasvételi joglgyletliket k6zos megegyezéssel, a jovére nézve
megszlintethetik. Ebben az esetben a Felek tovdbbi szolgdltatasokkal nem tartoznak, és kotelesek
egymassal a megszlinés el6tt mar teljesitett szolgdltatdsok vonatkozasaban elszamolni.

e) AVevd az Adasvételi szerz6déstdl a termékcsomag kézhezvételétsl szamitott 14 (tizennégy) naptari
napon belil indokolas nélkil elallhat. A vevdi bankszamlaszamot is magdban foglald elalldst
ajanlott-tértivevényes levélpostai kildeményként, legkés6bb a hataridé lejartanak napjan
szlkséges feladni az Elado székhelyére. Az eldllasi jognyilatkozattal egyidejlileg, de legkésébb az
elallas kozlésétél szamitott 14 napon belll vissza kell juttatni az eladd vagy az atvételre jogosult
meghatalmazott személy részére a megvasarolt terméket, valamint az értékesitésrél kidllitott
szamla eredeti példanyat.



A hatdrid6ben, szabalyszerlen megklldott eldllds, valamint az elirt mellékletek Eladé részére
hatarid6ben megvaldsult kézbesitésével (a kézbesitési vélelem bedlltaval) az Adasvételi szerz8dést
felbontja, egyebekben viszont nem mingsil joghatalyos kdzlésnek.

A Vevé viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerult
koltségeket. Vevd viseli tovdbbd az aru hibas csomagoldsabdl eredd, a termék visszakuldése soran
felmeral6 karokat.

Az Eladé a — visszaszdrmaztatasi koltségekkel azok irdsbeli atvallaldsa miatt esetlegesen
csokkentett — vételdrat legkésdbb az elallds kézbesitésétdl (a kézbesitési vélelem bedlltatol)
szamitott 14 (tizennégy) napon belll koteles visszafizetni a Vevének, de egyben kovetelheti az
arucikk nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karanak megtéritését is. Az Eladd mindaddig
visszatarthatja az eldllassal érintett termék vételdrat, amig a vevd vissza nem szolgaltatta részére a
terméket, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte.

A Vev6t nem illeti meg a IX.e. pont szerinti eldllds joga, amennyiben a megvasarolt termék
természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza.

A Vevs nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt termék (kozmetikai, tisztitoszer,
mikrobioldgiai készitmény és takarmany-kiegészits stb.) csomagoladsat felbontotta, és/vagy
rendeltetésszerd hasznalatdt mar megkezdte. Az drucikk akkor is visszaszolgaltatasra
alkalmatlannak tekintendd, ha a termék dllaganak vagy csomagoldsanak megrongalédasa miatt
annak eredete nem azonosithatd. Az eldllas jelen pontba (tk6zd gyakorldsardl az Eladé a termék
visszaszolgdltatdsatol szamitott 8 napon belll irdsban értesiti a Vevét.

A Vevé érdekmuldsra hivatkozdssal az Adasvételi szerz6déstél az alabbi esetekben nem jogosult

elallni:

i) amennyiben az Elado a szolgaltatas teljesitését jogos okbdl megtagadta [VI.d. pont];

ii) az atutalds késedelme [VIl.c.ii. pont], illet6leg alkalmatlan fizetési mod vagy eszkdz részérdl
tortént igénybevétele miatt;

iii) ha atermékrendelést a nemzeti vagy a vallasi innep els6 napjat megeléz6en kevesebb, mint 4
(négy) munkanappal nyUjtotta be, és kifejezetten az Gnnep alkalmabdl szeretett volna
hozzajutni az Eladé arucikkéhez [VIll.a. pont].

iv) Atermékcsomagra, vagy az Ugynevezett ‘kardcsonyi akcidban’ részt vevd arura vonatkozo az
Adésvételi szerz6déstdl torténd vevdi elallas esetén, az elallasi jog kizardlag a teljes csomagra,
illetve az akciéban érintett valamennyi termékre egylittesen és egységesen érvényesithetd.
Amennyiben a termékcsomagba vagy a karacsonyi akcidba tartozoé aruk barmelyikére IX.h.
pontban foglalt feltételek egyike teljesil, akkor a vevé az eldllasi jogat sem a termékcsomagra
(az akcids termék-egylttesre) nézve, sem pedig az egyes arucikkeket illetéen nem
gyakorolhatja. Jelen szakasz rendelkezéseit megfelelen kell alkalmazni Eladé altal Vevd
részére kildott valamennyi ajdndékra is, amennyiben az ajandék az EMTECH Webaruhaz
honlapon megvasarolhaté.



Zaro rendelkezések

a)

Vev6 tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet (a tovébbiakban: Kr.) 29. § e)
pontja alapjan kozmetikumok vonatkozdsaban nem illeti meg a Kr. 20.§-dban meghatdrozott
eldllasi jog. Az EMTECH Webdruhdz ennek ellenére, a IX.e. pontban meghatarozott elalldsi jogot
biztosit Veve részére.

Az EMTECH Webaruhaz tajékoztatja Vevét, hogy a szolgéltatonal tarolt adatok védelmérdl az altala
Uzemeltetett szerveren a szikséges védelmi intézkedéseket elvégezte, az izemeltetés soran ezen
intézkedéseket folyamatosan frissiti vevé adatainak védelme érdekében a relevans titkositdsi
algoritmusok hasznalatdval.

Vev§ a szolgdltatdssal kapcsolatos Ugyintézést Eladd Ugyfélszolgalataval folytatott telefonos vagy
(postai, illetve elektronikus) levelezés keretében foganatositott megkereséssel kezdeményezheti.
Az Ugyfélszolgdlat elérhetGségét (levelezési cim, telefonszam) Eladd a weboldaldn feltlnteti. A
hagyomanyos elérhet&ségeken felll Elado vaéllalja, hogy Ugyintézés céljabdl a weboldalan barki
szamara hozzaférhetd, online levelezési fellletet biztosit. A beérkezett panaszokat Eladd 15
munkanapon beldl kivizsgélja, és annak eredményérél — a jogszabalyban eldirt tdjékoztatasi
kotelezettsége teljesitésével egyidejlileg — Vev6t értesiti.

A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazésaval,
valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivdli,
békés rendezése céljabdl Vevd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mkodd békéltets testiletnél. A békéltetd testuletek illetékességi terllete a
megyei kereskedelmi és iparkamarak illetékességi teriiletéhez igazodik (2008. évi XLII. torvény 20.§
(5) bekezdés).

Békéltetd Testllet

Pest Megyei Békéltet§ Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.
Tel: +36-1-269-0703.

Levelezési cim: Pest Megyei Békéltet§ Testllet
1364 Budapest, Pf.: 81.

Web: www.panaszrendezes.hu

Az EMTECH Webaruhaz honlap haszndlata kilonleges hardver meglétéhez nem kotott,
hozzaférhet( az aldbbi operacids rendszereken és szoftvereken keresztil: Windows 8, 10 vagy
Ujabb, Linux, OS X, iOS, Android vagy Windows Phone operacids rendszer, illetve Internet Explorer
(9 vagy Ujabb), Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera vagy Safari bongészé.
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XI.

Kiegészitesek

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek részét képezik az aldbbi utmutatdk és szabalyozasok:

a) Szallitasi és fizetési feltételek
Elérheté az EMTECH Webdruhaz felsé menlsorabdl
b) Adatvédelmi nyilatkozat
Elérhetd az EMTECH Webdruhaz alsé és felsé mentsorabdl

Budapest, 2020. aprilis 6.
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